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Datenschutz-Informationen

Stand: 01.11.2024

1 Allgemeines
Wir von der Rheinhessischen Energie- und Wasserversorgungs-GmbH (im
nachfolgenden Rheinhessische genannt) nehmen den Schutz Ihrer persénli-
chen Daten sehr ernst. lhre Privatsphére ist fur uns ein wichtiges Anliegen. Wir
verarbeiten lhre personenbezogenen Daten im Einklang mit den jeweils an-
wendbaren gesetzlichen Datenschutzanforderungen zu den nachfolgend auf-
gefiihrten Zwecken. Die Lieferung erfolgt zum Letztverbrauch in Niederdruck.

Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutz-Information sind
samtliche Informationen, die einen Bezug zu lhrer Person aufweisen. Rele-
vante personenbezogene Daten sind insbesondere Daten, die online erhoben
werden (z. B. Cookie- bzw. Trackingdaten, User-IDs, IP-Adressen) sowie |hre
persénlichen Daten (z. B. Name, Adresse, Kontaktdaten, Geburtsdatum), lhre
Abrechnungsdaten (z. B. Verbréduche an lhrer Lieferstelle, Abschlagshohe,
Bankdaten), Informationen Uber Ihre finanzielle Situation (z.B. Bonitatsdaten),
Daten aus Smart-Home-Geraten (z.B. Heizungs-/Lichtsteuerungsdaten, In-
formationen Uber genutzte Sicherheitseinrichtungen etc.), Werbe- und Ver-
triebsdaten (d. h. Erkenntnisse aus Kundendatenanalysen).
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Im Folgenden erfahren Sie, wie wir mit diesen Daten umgehen. Zur besseren
Ubersicht haben wir unsere Datenschutz-Information in Kapitel aufgeteilt.

2 Verantwortliche Stelle und Kontakt
Verantwortlich fur die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die
Rheinhessische Energie- und Wasserversorgungs-GmbH, Binger StraBe 135,
55218 Ingelheim, Telefon: 06132 7801-0, E-Mail: rheinhessische@rheinhessi-
sche.de.
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Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz der Rheinhessischen

haben (beispielsweise zur Auskunft und Aktualisierung Ihrer personenbezoge-
nen Daten), kdnnen Sie auch unter dem Stichwort ,Datenschutz” Kontakt (da-
tenschutz@rheinhessische.de) mit unserem Datenschutzbeauftragten auf-
nehmen.

3 Zwecke, zu denen lhre Daten erhoben und verarbeitet werden, und ihre
Rechtsgrundlagen

31 Vertragsabwicklung
Die Rheinhessische verarbeitet lhre Daten zu Zwecken der Vertragserfillung
gemanB Art. 6 Abs. 11it b) DSGVO. Dies beinhaltet u. a. die Abrechnung lhrer
Energieleistungen, den Versand von Rechnungen und ggf. Mahnungen sowie
die Kommunikation mit Ihnen. Zur Erfullung des Vertrages, d. h. zum Zwecke
der Ermittlung Ihres Verbrauchs, der Abrechnungserstellung, Abwicklung der
Zahlung sowie der Versendung von Schreiben, Gbermittelt die Rheinhessische
Ihre personenbezogenen Daten auch an Dritte (z. B. Messstellen- und Netz-
betreiber, Versanddienstleister, Inkassodienstleister). Im Rahmen der Ver-
tragsanbahnung verarbeitet die Rheinhessische |hre Daten, um zu prifen, ob
die Rheinhessische einen Vertrag mit Ihnen abschlieBen kann. Hierzu verar-
beitet die Rheinhessische die von Ihnen angegebenen Daten. Die Durchfihr-
barkeit des Vertrages ergibt sich sowohl aus prozessualen/technischen Gege-
benheiten (z. B. Lieferstelle, Netzanschluss) als auch wirtschaftlichen Voraus-
setzungen (wirtschaftliche Zumutbarkeit, Bonitatsprifung etc.). Rechtsgrund-
lage fur die Verarbeitung und Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten
ist somit die Verarbeitung zur Vertragserflllung und Vertragsdurchfihrung im
Sinne von Art. 6 Abs. 1lit b) DSGVO. Ohne diesen kann die Rheinhessische
den Vertrag nicht abschlieBen und abwickeln.
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Die Rheinhessische 16scht |hre personenbezogenen Daten, wenn das Ver-
tragsverhaltnis mit lhnen beendet ist, samtliche gegenseitige Anspriiche er-
fullt sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder
gesetzliche Rechtfertigungsgrundlagen fiir die Speicherung bestehen.

Die maximale Speicherfrist auf Grundlage gesetzlicher Archivierungspflichten
betrégt in der Regel 10 Jahre.

Sofern Sie uns lediglich als abweichender Rechnungsempfénger mitgeteilt
wurden, werden wir lhre Daten ausschlieB3lich zu Abrechnungszwecken von
erbrachten Leistungen verarbeiten.

Datenverarbeitung bei Nutzung eines Tarifs auf Basis von intelligenten Mess-
systemen oder bei Inanspruchnahme der Dienstleistung Heizkostenabrech-
nung.

Zur Messung lhres Verbrauchs werden Zahler verwendet, welche Messdaten
per Datenlibertragung bereitstellen. Wir verarbeiten lhre personenbezogenen
Daten, d. h Ihre personlichen Daten zur Erfillung des Versorgungsvertrags mit
lhnen. Dabei stitzen wir uns auf folgende Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 Satz
1lit. ¢) DS-GVO i.V.m. § 29 MsbG.

. Zahlernummer
. Ablesedatum, Uhrzeit
. Aktueller Messwert
. Monatswerte der letzten 13 Vormonate
. Stichtagswert (31.12. des letzten Jahres)
. Batterielebensdauer

Werbung

Soweit Sie uns im Zusammenhang mit einem Vertragsverhéltnis oder im Rah-
men des ,Kundenportals” Ihre Kontaktdaten zur Verfigung gestellt haben,
nutzt die Rheinhessische lhren Namen und lhre Anschrift, um Ihnen Produk-
tinformationen Uber Energieprodukte von der Rheinhessischen (z. B. Energie-
erzeugung, -belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitat und sonstige ener-
gienahe Leistungen und Dienstleistungen) zukommen zu lassen. Um lhnen
Produktinformationen zu Waren oder Dienstleistungen von der Rheinhessi-
schen zukommen zu lassen, welche denen &hnlich sind, die Sie als Bestands-
kunde bereits bei der Rheinhessischen erworben oder in Anspruch genom-
men haben, nutzt die Rheinhessische entsprechend der Regelungen des Ge-
setzes gegen den unlauteren Wettbewerb (§7(3) UWG) auch die von lhnen
hierbei angegebene E-Mail-Adresse, wenn Sie dem nicht widersprochen ha-
ben.

Um Werbung an Sie zu adressieren, geben wir Ihren Namen und |hre Anschrift
an Dritte und Auftragsverarbeiter (z. B. Versanddienstleister, Mediaagenturen)
weiter, die diese verarbeiten, um Werbemittel zu erstellen und lhnen zukom-
men zu lassen.

Diese Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der
berechtigten Interessen der Rheinhessischen erforderlich und ist durch eine
Interessenabwégung zugunsten der Rheinhessischen gerechtfertigt. Ohne
die Verwendung dieser Daten kann die Rheinhessische Ihnen keine Direktwer-
bung unterbreiten. Die Rheinhessische hat auch ein berechtigtes Interesse
daran, Ihre vorstehend genannten Daten zum Zwecke der Direktwerbung fur
auf Sie maBgeschneiderte Produkte der Rheinhessischen zu verarbeiten,
namlich die Férderung des Absatzes von eigenen Produkten. lhr schutzwirdi-
ges Interesse, dass lhre vorstehend genannten Daten nicht zu diesem Zweck
verwendet werden, Uberwiegt dieses berechtigte Interesse der Rheinhessi-
schen nicht, da die Rheinhessische diese Daten dem beschriebenen Verarbei-
tungszweck entsprechend angemessen verwendet und hierfar auch keine
sensiblen Daten aus Ihrem Kundenverhéltnis zu der Rheinhessischen nutzt.
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Die Nutzung lhrer Daten zu Werbezwecken stellt zudem eine Verarbeitung
dar, mit welcher Sie in bestehenden vertraglichen Beziehungen oder nach der
AuBerung von Interesse an Produkten oder Dienstleistungen von der Rhein-
hessischen rechnen kénnen, sodass nicht von einer Belédstigung durch die Di-
rektwerbung auszugehen ist. Zudem nutzt die Rheinhessische Ihre vorstehend
genannten Daten zur Direktwerbung fur Produkte von der Rheinhessischen
nur dann, wenn Sie dem nicht widersprochen haben. 35
Die Rheinhessische achtet zudem durch die gewéhlten Kommunikationska-
néle fur die Werbung (Post und bei Eigenwerbung fur Bestandskunden auch
per E-Mail) darauf, dass diese die mdglichst geringste Stérintensitat fur Sie
aufweisen.

Soweit Sie eingewilligt haben, wird die Rheinhessische |hre E-Mail- Adresse
und lhren Vor- und Nachnamen pseudonymisiert unter Nutzung eines soge-
nannten Hash-Wertes an Social-Media-Netzwerke (wie z. B. Google, Insta-
gram oder Facebook) Ubermitteln. Diese Netz-werke werden sodann einen in-
ternen Abgleich mit den ihnen vorliegenden Nutzerdaten durchflhren.
Ergibt sich aus diesem Abgleich, dass Sie in einem dieser Social-Media-Netz-
werke registriert sind, wird lhnen im jeweiligen sozialen Netzwerk sodann Wer-
bung von der Rheinhessischen angezeigt werden, etwa durch Werbebanner
oder andere Werbeeinblendungen.

Diese Verarbeitung lhrer in der Einwilligungserklarung konkret dargestellten
Daten nimmt die Rheinhessische ausschlieBlich nach Ihrer vorherigen infor-
mierten Einwilligung vor. Die Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitung bildet
daher Ihre Einwilligung.

Die Rheinhessische verwendet lhre Daten zu einer anderen werblichen An-
sprache als auf dem Postweg nur dann, wenn Sie hierzu lhre gesonderte Ein-
willigung erteilt haben oder wir uns auf eine gesetzliche Rechtfertigungs-
grundlage berufen kénnen.

Sie haben das Recht, die Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft zu
widerrufen, ohne dass die RechtméBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berthrt wird. Am Einfachsten kénnen
Sie Ihren Widerruf an die oben genannten Kontaktdaten richten.

Wenn Sie uns vorab eine Einwilligung hierzu erteilt haben, wird die Rheinhes-
sische lhnen per E-Mail, WhatsApp oder telefonisch Produktinformationen zu
eigenen Waren und Dienstleistungen oder zu Waren und Dienstleistungen
Dritter zusenden. Die jeweilige Art der beworbenen Produkte sowie der ge-
nutzte Kommunikationskanal entspricht der Beschreibung, welche wir lhnen
im Rahmen Ihrer Einwilligung mitgeteilt haben. Sie haben jederzeit die Mog-
lichkeit, Ihre Einwilligung mit Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen. Weitere 36
Informationen zu Ihren Betroffenenrechten sowie Ihrem Widerrufsrecht fin-
den Sie in Kapitel 6.

34  Werbung fur Dritte

Soweit Sie uns im Zusammenhang mit einem Vertragsverhaltnis oder Giber den
Dienst ,Kundenportal” Ihre Kontaktdaten zur Verfligung gestellt haben, nutzt
die Rheinhessische Ihren Namen und lhre Anschrift auch, um Ihnen im Rah-
men der werblichen Ansprache durch die Rheinhessische Produktinformatio-
nen Uber Produkte und Dienstleistungen von Dritten (z. B. Geschaftspartner,
die dhnliche Produkte anbieten) zukommen zu lassen.

Diese Verarbeitung ist durch eine Interessenabwagung zugunsten von der
Rheinhessischen gerechtfertigt. Wie bereits dargestellt, hat die Rheinhessi-
sche ein berechtigtes Interesse daran, Ihnen Direktwerbung zukommen zu las-
sen. Dies schlieBt auch Direktwerbung fir Produkte und Dienstleistungen von
Dritten mit ein. Zum einen kann durch die Ubermittlung von Werbung von
Dritten im Zusammenhang mit eigener Werbung von der Rheinhessischen lhr
Interesse auch an diesen Produkten gesteigert werden, was zu einer Steige-
rung des Absatzes der Rheinhessischen und des Dritten fuhrt. Zum anderen
hat die Rheinhessische ein finanzielles Interesse daran, Dritten diese Moglich-
keit der Beteiligung an Werbung einzurdumen. Wie auch bei eigener Direkt-
werbung fir Produkte der Rheinhessischen tritt |hr Interesse daran, dass |hre
Daten nicht fur diese Zwecke der Drittwerbung genutzt werden, zurlck; dies
vor allem aufgrund der geringen Belastigungsintensitat durch Postwerbung
und lhres Rechts, dieser Nutzung lhrer Daten zu widersprechen.
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Wenn Sie vorab eine Einwilligung hierzu erteilt haben, werden Ihnen Dritte
(siehe Ziffer 4) auch direkt deren eigene Produkte und Dienstleistungen an-
bieten. Die Rheinhessische gibt Ihre von dieser Einwilligung umfassten Daten
(z. B. Kontaktdaten) in diesem Falle an Dritte weiter, so z. B. an Fachpartner,
damit diese Ihnen Angebote zukommen lassen kénnen.

Markt- und Meinungsforschung

Soweit Sie uns im Rahmen des ,Kundenportals” Ihre Kontaktdaten zur Verfu-
gung gestellt haben, gibt die Rheinhessische Ihren Namen und Ihre Anschrift
auch an Markt- und Meinungsforschungsinstitute weiter, um von diesen Um-
fragen durchfihren zu lassen.

Die Markt- und Meinungsforschungsinstitute werden im Auftrag und nach
Weisung von der Rheinhessischen tétig. Durch diese Umfragen verschaffen
wir uns einen Uberblick tiber die Transparenz und Qualitit unserer Produkte,
Dienstleistungen und Kommunikation und konnen diese in lhrem Sinne aus-
richten bzw. gestalten.

Diese Verarbeitung ist durch eine Interessenabwéagung zugunsten der Rhein-
hessischen gerechtfertigt. Die Rheinhessische hat ein berechtigtes Interesse
daran, lhre Daten zum Zwecke der Markt- und Meinungsforschung zu verar-
beiten, némlich die Verbesserung der angebotenen Produkte und Dienstleis-
tungen und hierdurch die Férderung des Absatzes von eigenen Produkten,
ggf. auch im Zusammenhang mit den Produkten Dritter. Hierdurch kann die
Rheinhessische |hre Akzeptanz und Zufriedenheit mit den angebotenen Pro-
dukten und Dienstleistungen von der Rheinhessischen in Erfahrung bringen
und lhre Interessen auswerten und analysieren, damit lhnen kinftig noch bes-
ser auf Sie zugeschnittene Produkte und Dienstleistungen angeboten werden
konnen. Die Nutzung lhrer Daten zur Markt- und Meinungsforschung stellt zu-
dem eine Verarbeitung dar, mit welcher Sie in bestehenden vertraglichen Be-
ziehungen oder nach der AuBerung von Interesse an Produkten oder Dienst-
leistungen von der Rheinhessischen rechnen kénnen. |hre Daten werden le-
diglich zu den oben genannten Zwecken verwendet, die - soweit Sie nicht wi-
dersprochen haben - auch in Ihrem Interesse liegen.

Erfolgt die Markt- und Meinungsforschung auf einem anderen als auf dem
Postweg, wird diese nur durchgefiihrt, wenn Sie uns hierzu |hre gesonderte
Einwilligung in die Datenverwendung erteilt haben.

Wenn Sie nicht mehr an der Kundenbefragung teilnehmen wollen, kdnnen Sie
dieser bei den unter Kapitel 2 aufgefiihrten Kontakt-Adressen widersprechen.

Datenanalyse (Profiling)

Um Sie zielgerichtet Uber Produkte und Dienstleistungen informieren zu kon-
nen, d. h. auch im Rahmen der Direktwerbung, setzen wir Auswertungsinstru-
mente ein. Die Rheinhessische wird |hre personenbezogenen Daten (z. B. Ab-
rechnungsdaten, Verbrauchsdaten) analysieren und mit 6ffentlich zugangli-
chen sowie erworbenen soziodemografischen Daten anreichern. Die Rhein-
hessische méchte Ihnen hierdurch eine fur Sie individuelle Ansprache mit
maBgeschneiderten Angeboten von der Rheinhessischen anbieten. Rechts-
grundlage hierfir ist eine Interessenabwégung zugunsten der Rheinhessi-
schen. Die Rheinhessische hat ein berechtigtes Interesse an der moglichst in-
teressengerechten Adressierung von Werbung und an der Verbesserung von
Produkten und Dienstleistungen von der Rheinhessischen zur Férderung des
Absatzes von eigenen Produkten. Zudem hat die Rheinhessische ein berech-
tigtes Interesse an der Vermeidung des Einsatzes fehlgeleiteter Werbemittel.
Dies Uberwiegt lhre schutzwirdigen Interessen, da lhnen derart nur interes-
sengerechte Werbung zugeleitet wird und Sie vor willkurlicher Werbung ge-
schiitzt und mithin geringstmoglich durch die werbliche Ansprache beein-
tréchtigt werden.

Zur Auswertung und Analyse von Kundeninteressen werden lhre Daten (bspw.
Verbrauchsdaten, Produktlinie und Produkte der gleichen Art) in anonymisier-
ter und pseudonymisierter Form geteilt oder, soweit technisch nicht anders
machbar in pseudonymisierter Form an Rheinhessische Partnerunternehmen
weitergegeben, die dhnliche Produkte vertreiben (Definition Rheinhessische
Partnerunternehmen allgemein siehe Kapitel 4). Anonymisiert bedeutet, dass
lhre personenbezogenen Daten nachtréglich so verarbeitet werden, dass sie
nicht oder nicht mehr identifiziert werden kénnen. Pseudonymisiert bedeutet,
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dass lhre personenbezogenen Daten lhnen als betroffener Person nicht ohne
Hinzuziehung zusétzlicher Informationen zugeordnet werden kénnen. Diese
zusétzlichen Informationen werden gesondert bei der Rheinhessischen aufbe-
wahrt und unterliegen technischen und organisatorischen MaBnahmen, die
gewdhrleisten, dass lhnen die Daten durch Dritte nicht zugeordnet werden
kénnen.

Die Datenanalyse erfolgt zum Zweck der Verbesserung und Entwicklung in-
telligenter und innovativer Dienstleistungen und Produkte.

Auch die Weitergabe an und die Analyse von ausschlieBlich anonymisierten
und pseudonymisierten Daten durch Rheinhessische Partnerunternehmen
kann auf eine Interessenabwéagung zugunsten von der Rheinhessischen ge-
stltzt werden. Das berechtigte Interesse der Rhein hessischen liegt darin, mit
anderen Unternehmen allgemeine Informationen zu bestimmten Kunden-
gruppen auszutauschen, um hierdurch eine Verbesserung von Produkten und
Dienstleistungen erreichen zu kénnen. lhre Daten werden ausschlieBlich in
anonymisierter und pseudonymisierter Form Ubertragen, um |hre Interessen
bestmaoglich zu berlcksichtigen und zu schitzen. Die aus der Datenanalyse
gewonnenen Daten werden lediglich zu den oben genannten Zwecken ver-
wendet, die - soweit Sie nicht widersprochen haben - auch in Ihrem Interesse
liegen. Eine anderweitige Verarbeitung oder Weitergabe dieser Daten erfolgt
nicht.

Bonitatsprifung

Die Rheinhessische flihrt vor dem Vertragsschluss mit Ihnen eine Bonitatspri-
fung durch und bezieht die Ergebnisse aus dieser Bonitatsprifung entspre-
chend der rechtlichen Vorgaben in die Entscheidung Uber einen Vertrags-
schluss mit Ihnen ein. Bei Vorliegen einer negativen Auskunft zu Merkmalen
lhrer Bonitéat, durfen wir ein Vertragsverhéltnis mit [hnen ablehnen. Zur Einho-
lung einer Bonitatsauskunft Gber Sie, Ubermittelt die Rheinhessische Ihren Na-
men, lhre Anschrift und lhr Geburtsdatum an die Creditreform Boniversum
GmbH, Hammfelddamm 13, 41460 Neuss oder an SCHUFA Holding AG, Kor-
moranweg 5, 65201 Wiesbaden.

Diese Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der
berechtigten Interessen der Rheinhessischen erforderlich und ist durch eine
Interessenabwégung zugunsten der Rheinhessischen gerechtfertigt. Ohne
eine Weitergabe an ein Unternehmen wie die Creditreform oder die Schufa
kann die Rheinhessische lhre Bonitét nicht Uberprifen. Die Rheinhessische
hat auch ein berechtigtes Interesse daran, lhre vorstehend genannten Daten
zum Zwecke der Bonitatsprifung zu verarbeiten, namlich die damit verbun-
dene Bewertung lhrer Bonitét vor Vertragsschluss und die Reduzierung des
Risikos von Zahlungsausfallen fur die Rheinhessische.

Ihr schutzwirdiges Interesse, dass lhre vorstehend genannten Daten nicht zu
diesem Zweck verwendet werden, Uberwiegt dieses berechtigte Interesse der
Rheinhessischen nicht, da die Rheinhessische diese Daten dem beschriebe-
nen Verarbeitungszweck entsprechend angemessen verwendet und Sie mit
einer solchen Nutzung lhrer Daten zur Bonitatsprifung bei der Anbahnung
vertraglicher Beziehungen rechnen kénnen. Zudem werden Sie durch diese
Verarbeitung gleichermafBen geschitzt, da Sie derart vor dem Eingehen von
Vertragen geschutzt werden konnen, die Ihre Leistungsféhigkeit Ubersteigen.

Kundenportal

Auf unserer Webseite (www.rheinhessische.de) stellen wir unseren Lieferkun-
den auch den Dienst ,Kundenportal” bereit. Fur diesen persénlichen Bereich
kénnen Sie sich registrieren. Dort haben Sie u. a. die Mdglichkeit, Ihre Zahler-
stande zu verwalten, Abschlédge zu planen und zu verwalten oder aktuelle
Rechnungen anzusehen und lhre persénlichen Daten einzusehen und ggf. zu
bearbeiten. Die Daten, die Sie Uber den registrierten Bereich einsehen, hinzu-
flgen oder dndern kdénnen, werden lhren Kundenstammdaten (Name, An-
schrift) hinzugeflgt.

In diesem Falle werden die Daten in der jeweiligen Eingabemaske (ins-beson-
dere Namen, Kontaktdaten, Kundennummer, Telefonnummer, E-Mail-Ad-
resse und bezogenes Produkt/Dienstleistung) an die Rheinhessische tbermit-
telt. Bei der Registrierung werden zudem |hre IP-Adresse sowie Datum und
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Uhrzeit der Registrierung gespeichert. Hierdurch soll ein Missbrauch der
Dienste verhindert werden.

Bei Ihrer Erstregistrierung erheben wir Ihre Kundennummer und lhren Nach-
namen fir eine entsprechende Authentifizierung. Im Verlauf der Erstregistrie-
rung werden Sie aufgefordert, ein Passwort zu vergeben und |Ihre E-Mail-Ad-
resse anzugeben.

Diese Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der
berechtigten Interessen der Rheinhessischen erforderlich und ist durch eine
Interessenabwégung zugunsten der Rheinhessischen gerechtfertigt. Die
Rheinhessische hat auch ein berechtigtes Interesse daran, Ihre vorstehend ge-
nannten Daten zum Zwecke der Registrierung zu verarbeiten, ndmlich die
hierdurch erleichterte Bearbeitung lhrer Anfrage und die Erleichterung der
weiteren Kommunikation und Gestaltung der Kundenbeziehung zu lhnen. lhr
schutzwdirdiges Interesse, dass lhre vorstehend genannten Daten nicht zu die-
sem Zweck verwendet werden, Uberwiegt dieses berechtigte Interesse der
Rheinhessischen nicht, da die Rheinhessische diese Daten dem beschriebe-
nen Verarbeitungszweck entsprechend angemessen verwendet und Sie durch
die Vornahme einer Registrierung mit einer solchen Nutzung lhrer Daten
rechnen kénnen, diese freiwillig vornehmen und hiervon ebenfalls durch einen
reibungsloseren Ablauf profitieren konnen.

Die fir die Registrierung erhobenen Daten werden geléscht, wenn die Regist-
rierung auf unseren Websites aufgehoben oder abgeédndert wird.

Der Benutzername und das Passwort werden im Rahmen eines Single Sign
On-Verfahrens (SSO) automatisch gespeichert.

Kontaktaufnahme mittels E-Mail

Falls Sie mit uns eine Kommunikation per E-Mail vertraglich vereinbart haben
(sog. ,Online-Vertrage”) oder der Kontaktaufnahme mittels E-Mail zuge-
stimmt haben, kommunizieren wir mit lhnen zu vertraglichen Belangen (z. B.
Tarif- und Vertragsanderungen, Aufforderung zur Zéhlerablesung, Rechnun-
gen, Zahlungserinnerung) Uber die von Ihnen angegebenen E-Mail-Adresse.
Hierbei werden die von uns versendeten E-Mails nach aktuellen Regeln der
Technik transportverschlisselt. Eine solche Transportverschlisselungist aller-
dings nur dann wirksam, wenn der von |hnen verwendete E-Mail-Server auch
eine entsprechende Transportverschlisselung unterstttzt. [hre Daten werden
in der Regel jedoch nicht Ende-zu-Ende verschlUsselt, sodass ein grundsatzli-
ches Risiko bezuglich Zugriff Dritter besteht.

Wenn Sie entsprechende Vertrage (sog. ,Offline-Vertrage”) mit uns abschlie-
Ben, kommunizieren wir mit Ihnen nicht per E-Mail. Eine etwaig getatigte Ein-
willigung zur Kommunikation per E-Mail kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fur
die Zukunft widerrufen. Entsprechende Kontaktdaten finden Sie unter Ziffer
2.

Kontaktaufnahme mittels WhatsApp

Ein Kontakt zwischen lhnen und uns tber WhatsApp erfolgt freiwillig und aus-
schlieBlich auf Ihre Initiative hin auf Grundlage einer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1
lit. a DSGVO). Wir werden, auch wenn uns lhre Telefonnummer bekannt ist,
nicht von selbst Gber WhatsApp mit Ihnen Kontakt aufnehmen, sofern Sie uns
dazu nicht ausdrucklich lhre Einwilligung erklért haben. Sie haben die M&g-
lichkeit, uns zu allgemeinen Anfragen per WhatsApp zu kontaktieren.

Um diesen Service in Anspruch zu nehmen, bendtigen Sie ein bestehendes
Nutzerkonto bei dem Messenger-Dienst WhatsApp Inc., 1601 Willow Road,
Menlo Park, California 94025, USA.

Die WhatsApp Ireland Limited Ubermittelt Ihre personenbezogenen Daten in
die USA. Die USA bieten kein hinreichendes Datenschutzniveau. Jede Uber-
mittlung personenbezogener Daten findet aber unter Einhaltung der in den
Art. 44-50 DSGVO niedergelegten Bedingungen sowie der sonstigen Bestim-
mungen der DSGVO statt, um sicherzustellen, dass das dadurch gewahrleis-
tete Schutzniveau fur naturliche Personen gewahrt wird.

Sie kénnen lhre Kommunikation per WhatsApp mit uns jederzeit formlos und
mit Wirkung fir die Zukunft dadurch beenden, dass Sie keine weiteren Nach-
richten Uber den Messenger-Dienst an uns Ubermitteln. Ist lhre Anfrage zu
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einem der vorgenannten Themen abschlieBend bearbeitet, erfolgt keine wei-
tere Kontaktaufnahme tber WhatsApp durch uns, es sei denn, Sie Gbermittel-
ten eine neue Anfrage an uns Uber diesen Kontaktkanal.
Im Falle einer Kontaktaufnahme mit uns erhebt der Messenger-Dienst
WhatsApp bestimmte Daten. Hierunter fallen unter anderem:
e |hre bei WhatsApp hinterlegten Benutzerdaten (z. B. Ihr Name)
e |hre Mobilnummer
e WhatsApp-Nachrichten, die Sie an die Rheinhessische gesendet haben
und deren Inhalt sowie gegebenenfalls Informationen dartber, welche
Nachrichten Ihnen zugestellt wurden und ob diese von lhnen gelesen
wurden.
Néhere Informationen Uber die Datenverarbeitung durch WhatsApp kénnen
Sie den Datenschutzinformationen der WhatsApp Inc. entnehmen. Wir weisen
auBerdem ausdrucklich darauf hin, dass die Daten, die bei WhatsApp gespei-
chert werden, nach dortigen Standards aufbewahrt und behandelt werden.
Sollten Sie lhre Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Widerruf sowie
DatenUbertragbarkeit gegentiber WhatsApp geltend machen wollen, wenden
Sie sich bitte direkt an WhatsApp: https://www.whatsapp.com/legal/#privacy-
policy.
Die Rheinhessische selbst erhebt und verarbeitet im Rahmen der WhatsApp
Kommunikation nur solche Daten, die flr die Bearbeitung lhrer Anfrage not-
wendig sind. Hierzu zdhlen z. B. Ihr Name, lhre Anschrift, Ihre Telefon- und
Kundennummer oder beispielsweise ein Foto |hres Zahlerstandes.
Bitte teilen Sie uns im Rahmen einer Serviceanfrage (z. B. Zahlerstandsmel-
dung) per WhatsApp keine Uber unseren Service hinausgehenden personli-
chen Daten mit. Bitte beachten Sie ebenfalls, dass das von Ihnen Gbermittelte
Foto des Zahlerstandes ausschlieBlich lhrer Zahler, die Zahlernummer sowie
den jeweiligen Zahlerstand abbilden darf und sich hierauf keine Inhalte befin-
den, die die Rechte und Interessen Dritter verletzen. Personliche Vertrags-
und Kundendaten werden wir ausschlieBlich Uber alternative Kommunikati-
onswege mit Ihnen austauschen.
Bitte beachten Sie, dass wir unseren Mitarbeitern wéhrend eines Chats ermdg-
lichen, lhren Chatverlauf zu sehen und eine Vorschau lhrer Nachrichten anzei-
gen zu lassen.
Die Kommunikationsvorgange werden fur 30 Tage gespeichert. Die Speiche-
rung lhrer Daten Uber den Bearbeitungszeitraum hinaus erfolgt auf Grundlage
einer Interessenabwagung nach Art. 6 (1) lit. f DSGVO. Unser berechtigtes In-
teresse besteht hierbei in der Méglichkeit, anonymisierte Auswertungen un-
serer Kundenkommunikation durchzufihren sowie bei etwaigen spéateren
Ruckfragen lhnen optimal helfen zu kdénnen. lhr schutzwirdiges Interesse,
dass lhre vorstehend genannten Daten nicht zu diesem Zweck verwendet wer-
den, Uberwiegt dieses berechtigte Interesse von uns nicht, da wir diese Daten
dem beschriebenen Verarbeitungszweck entsprechend angemessen verwen-
den und Sie ebenfalls von einer effizienten und optimierten Beantwortung Ih-
rer Anfragen profitieren. Die Rheinhessische haftet nicht fir Schéaden, die
durch lhre Nutzung der entsprechenden Plattformen entstehen.

Freunde-werben-Freunde

Werbender

Im Rahmen des ,Freunde-werben-Freunde”-Prozesses (FwF) haben Sie die
Méglichkeit, sich Uber unsere Webseite (https://www.rheinhessische.de/freu-
nde-werben-freunde.html) eine Pramie zu sichern. Dabei werden Ihre Daten
aus der Eingabemaske gespeichert. Die Rheinhessische verarbeitet lhre
personenbezogenen Daten, um den FwF-Prozess durchzufhren. Die
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten, die im Zuge des FwF-
Prozesses erfasst werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Die berechtigten
Interessen der Rheinhessischen bestehen fir diesen Fall darin, Ihnen die
Méglichkeit zu geben, Freunde und Bekannte zu werben. Die Rheinhessische
hat das Interesse an der Bearbeitung dieser Méglichkeit gegen Ihr Interesse
an der Vertraulichkeit lhrer personenbezogenen Daten miteinander
abgewogen gemaf Art. 6 Abs. 11it f) DSGVO. Ihr Vertraulichkeitsinteresse tritt
dabei zurlck. Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung |hrer
Daten, die aufgrund einer Interessenabwagung im Sinne von Art. 6 Abs. 1lit f)
DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen, wenn dafir Grinde vorliegen, die
sich aus lhrer besonderen Situation ergeben. Eine Ubermittlung von
personenbezogenen Daten an staatliche Einrichtungen und Behérden erfolgt
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nur im Rahmen gesetzlicher Vorschriften. Die im Rahmen des FwF-Prozesses
erhobenen personenbezogenen Daten werden geléscht, sofern sie nicht mehr
erforderlich sind. Kommt es zu einer Gutschrift, werden |hre Daten nach der
ErfUllung der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten geléscht. Sie sind zu einer
Bekanntgabe personenbezogener Daten nicht verpflichtet. Ohne die Angabe
lhrer personenbezogenen Daten kénnen Sie jedoch am FwF-Prozess nicht
teilnehmen und niemanden werben.

Interessent

Im Rahmen des ,Freunde-werben-Freunde”-Prozesses (FwF) erhalt der Wer-
bende eine Information in Form einer Gutschrift Gber den Vertragsabschluss
zwischen Ihnen und der Rheinhessischen. Weitere Informationen (zu Tarifen,
Vertragszeitraum etc.) erhélt der Werbende nicht. In diesem Rahmen wird die
Information Uber das Zustandekommen eines Vertrages zwischen der Rhein-
hessischen und Interessenten verarbeitet. Die Rheinhessische verarbeitet Ihre
personenbezogenen Daten, um den FwF-Prozess durchzufiihren und dem
Werbenden eine entsprechende Gutschrift zukommen zu lassen. Die Rechts-
grundlage fur die Verarbeitung der Daten, die im Zuge des FwF-Prozesses er-
fasst werden, ist Art. 6 Abs. 1lit. f) DSGVO.

Die berechtigten Interessen der Rheinhessischen bestehen fir diesen Fall da-
rin, dem Werbenden eine Gutschrift zu erteilen. Die Rheinhessische hat das
Interesse an der Bearbeitung dieser Moglichkeit gegen |hr Interesse an der
Vertraulichkeit lhrer personenbezogenen Daten miteinander abgewogen ge-
maB Art. 6 Abs. 1lit f) DSGVO. |hr Vertraulichkeitsinteresse tritt dabei zurlck.
Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer Daten, die auf-
grund einer Interessenabwagung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit f) DSGVO er-
folgt, Widerspruch einzulegen, wenn daflir Griinde vorliegen, die sich aus Ihrer
besonderen Situation ergeben. Eine Ubermittlung von personenbezogenen
Daten an staatliche Einrichtungen und Behorden erfolgt nur im Rahmen ge-
setzlicher Vorschriften. Die im Rahmen des FwF-Prozesses erhobenen perso-
nenbezogenen Daten werden geldscht, sofern sie nicht mehr erforderlich sind.
Im Rahmen der Nutzung der Webseite der Rheinhessischen und im Zuge der
Vertragsanbahnung und -abschluss gelten die entsprechenden Loschregeln.
Sie sind zu einer Bekanntgabe personenbezogener Daten nicht verpflichtet.
Ohne die Angabe lhrer personenbezogenen Daten kénnen Sie jedoch am
FwF-Prozess nicht teilnehmen.

Weitere Zwecke

Sofern neben den bereits bestehenden Zwecken andere Zwecke zur
Datenverwendung entstehen, prifen wir, ob diese weiteren Zwecke mit den
urspriinglichen Erhebungszwecken kompatibel und damit vereinbar sind. Ist
dies nicht der Fall, wird die Rheinhessische Sie Uber eine solche
Zweckanderung informieren. Liegt keine anderweitige Rechtsgrundlage fir
die weitere Datenverwendung vor, wird die Rheinhessische lhre
personenbezogenen Daten nicht ohne Ihre Einwilligung verwenden.

Empfénger lhrer personenbezogenen Daten

Dritte und Auftragsverarbeiter

lhre personenbezogenen Daten werden auch von anderen Unternehmen, die
im Auftrag der Rheinhessischen tétig sind (,Auftragsverarbeiter”) oder im
Rahmen von Geschaftspartnerschaften der Rheinhessischen tatig sind
(,Dritte”), genutzt. Hierbei kann es sich um externe Unternehmen und Partner
(Rheinhessische Partnerunternehmen) handeln. Mdgliche Empfanger lhrer
Daten sind Adressdienstleister, Inkassounternehmen, Netzbetreiber,
Messstellenbetreiber, Versanddienstleister, Callcenter, Marketing- und
Mediaagenturen, Marktforschungsinstitute, Social-Media-Unternehmen, IT-
Dienstleister, Berater oder Beratungsgesellschaften, Logistikunternehmen,
Dienstleister fir die Installation vor Ort, Dienstleister fir Zwecke der
Abrechnungs- und Zahlungsaktivitaten, telefonische Kundenbetreuung, am
Einsatz von Cookies und Trackingpixel beteiligte Unternehmen und sonstige
Service- und Kooperationspartner.

Fir die Details verweisen wir auf die Detailbeschreibungen
Datenverarbeitungen in dieser Datenschutzinformation.

Die in dieser Datenschutz-Information erwahnten Auftragsverarbeiter wurden
von der Rheinhessischen beauftragt und auf das Datenschutz- und
Datensicherheitsniveau von der Rheinhessischen verpflichtet. Im Rahmen
dieser Verpflichtung wurde unter anderem festgelegt, dass die Dienstleister
nur solche Daten erhalten, die fur die jeweilige Auftragserfullung bendtigt
werden.
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42  Datenweitergabe auf Grundlage gesetzlicher Regelungen und Verpflichtun- 6.3
gen
Weitere Datenempfianger konnen Offentliche Stellen (z. B. Polizei,
Staatsanwaltschaft, Finanzbehorden, Aufsichtsbehérden) bei Vorliegen einer
gesetzlichen Verpflichtung oder Erlaubnis oder auch weitere beauftragte
Dritte (z. B. Rechtsanwalte, Wirtschaftsprifer) im Rahmen ihrer Beauftragung
sein. Im Rahmen der Marktkommunikation geméaB Energiewirtschaftsgesetz
findet ein Datenaustausch zwischen Energielieferung und Netzbetreiber
sowie Messstellenbetreiber statt. Hierbei werden die Daten ausgetauscht, die 6.4
zur Belieferung und Abrechnung erforderlich sind oder die geméaB
Regelungen der Marktkommunikation ausgetauscht werden mussen.

43  Empfanger auBerhalb der Européischen Union (EU)

Ihre Rheinhessische
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Léschung

Wenn Sie es wiinschen, werden wir Ihre Daten I6schen, sofern andere gesetz-
liche Regelungen (z. B. gesetzliche Aufbewahrungspflichten) oder ein tber-
wiegendes Interesse unsererseits (z. B. zur Verteidigung unserer Rechte und
Anspriiche) dem nicht entgegenstehen. Hierbei sind die Regelungen des Art.
17 DSGVO maBgebend.

Einschrankung

Unter Berlcksichtigung der gesetzlichen Voraussetzungen konnen Sie von
uns gemaB Art. 18 DSGVO verlangen, die Verarbeitung |hrer Daten einzu-
schrénken.

Die Rheinhessische lasst einzelne Dienstleistungen und Leistungen durch
sorgfaltig ausgewahlte und beauftragte Dienstleister ausfihren, die ihren Sitz
auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraumes (,Drittland”) haben, z. B. IT-
Dienstleister, Markt- und Meinungsforschungsinstitute und Social-Media-Un-
ternehmen. In diesen Fallen findet eine Drittland-Ubermittlung statt. Soweit
rechtlich erforderlich, um ein angemessenes Schutzniveau fur Ihre Daten her-
zustellen, setzt die Rheinhessische den gesetzlichen Anforderungen entspre-
chende Garantien zur Herstellung eines angemessenen Datenschutzniveaus
ein, dazu zdhlen u.a. EU-Standardvertréage. Sie haben die Moglichkeit, jeder-
zeit weitere Informationen anzufordern sowie Kopien entsprechender Verein-
barungen zur Verfiigung gestellt zu bekommen.

65

5 Dauer der Speicherung und Léschung lhrer Daten
Abgesehen von den im Folgenden ausgefihrten Ausnahmen |6schen wir lhre
personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhaltnis mit Ihnen beendet
ist, samtliche gegenseitigen Anspriche erfillt sind und keine anderweitigen
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungs-
grundlagen fur die Speicherung bestehen. Ihren Namen und |hre Postan-
schrift nutzen wir flr einen Zeitraum von maximal 24 Monaten nach Beendi-
gung des Vertragsverhéltnisses. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist eine
Interessenabwagung zu unseren Gunsten. Unser berechtigtes Interesse liegt
darin, Sie im Rahmen von werblichen Reakquisebemiihungen erneut von un-
seren Produkten und Dienstleistungen zu Uberzeugen. Entsprechend der In-
teressenabwégung, lhnen Direktwerbung wéhrend unserer Geschaftsbezie-
hung mit Ihnen zukommen zu lassen, Uberwiegen auch bei der Nutzung Ihrer
Daten zu diesem nachvertraglichen Werbezweck unsere Interessen. Durch ei-

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung |hrer Daten, die auf der
Grundlage einer Interessenabwéagung oder im &ffentlichen Interesse erfolgt,
Widerspruch einzulegen, wenn dafiir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer be-
sonderen Situation ergeben. Dies gilt auch fur ein auf diese Bestimmung ge-
stltztes Profiling.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht
mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Grinde
fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten
Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten auch, um Direktwerbung zu
betreiben. Sofern Sie keine Werbung erhalten méchten, haben Sie jederzeit
das Recht, Widerspruch dagegen einzulegen; dies gilt auch fir das Profiling,
soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Diesen Wider-
spruch werden wir fur die Zukunft beachten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte moglichst gerichtet wer-
den an:

Rheinhessische Energie- und Wasserversorgungs-GmbH

Binger StraBe 135, 55218 Ingelheim

Telefon 06132 7801-0

E-Mail: rheinhessische@rheinhessische.de.

nen Widerspruch haben Sie jederzeit die Moglichkeit, diese Verarbeitung zu
unterbinden. Die Rheinhessische verwendet diese Daten dem beschriebenen
Verarbeitungszweck entsprechend angemessen und nutzt hierfir auch keine 66
sensiblen Daten aus lhrem Kundenverhéltnis zur Rheinhessischen.

Sofern Sie uns wahrend der Dauer des Vertragsverhéltnisses eine Einwilligung
zur werblichen Ansprache per E-Mail oder Telefon erteilt haben, nutzen wir
Ihre Daten zur werblichen Ansprache fir einen Zeitraum von maximal 24 Mo-
naten nach Erteilung der Einwilligung, unabhéngig von der Dauer des Beste-
hens des Vertragsverhéltnisses. Eine Folgenutzung Uber diesen Zeitraum hin-
aus findet statt, wenn Sie der werblichen Ansprache nicht widersprechen.

6.7

6 lhre Rechte
Nach MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen (einschlieBlich der ggf. an-
wendbaren Einschrénkungen aus der DSGVO und/oder des BDSG-neu) kén-
nen Sie folgende Rechte uns gegeniber geltend machen:
6.8
61  Auskunft

So haben Sie das Recht, von uns Auskunft Uber lhre bei uns gespeicherten
Daten zu erhalten. Hierbei sind die Regelungen des Art. 15 DSGVO maBge-
bend.

6.2  Berichtigung
Auf lhren Antrag hin werden wir die Uber Sie gespeicherten Daten gemaB Art.
16 DSGVO berichtigen, wenn diese unzutreffend oder fehlerhaft sind.
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Widerrufsrecht

Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung flr die Verarbeitung Ihrer perso-
nenbezogenen Daten erteilt haben, kdnnen Sie diese je derzeit uns gegentiber
widerrufen. Die RechtmaBigkeit der Verarbeitung lhrer Daten bis zum Wider-
ruf bleibt von einem Widerruf unberihrt.

Fragen oder Beschwerden

Nach Art. 77 DSGVO haben Sie das Recht, sich bei Fragen oder Beschwerden
an eine Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewohnli-
chen Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaBlichen
VerstoB3es zu wenden. Die fir uns zustandige Aufsichtsbehoérde ist die Landes-
beauftragte fir Datenschutz und Informationssicherheit Rheinland-Pfalz
(www.datenschutz.rip.de).

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in ei-
nem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Sie
sind berechtigt, diese Daten einem anderen Verantwortlichen zu Gbermitteln.
Sofern technisch machbar, haben Sie das Recht, eine Ubermittlung von uns
direkt an einen anderen Verantwortlichen zu erwirken.

Zur Austibung der unter Ziffer 6.1 bis 6.8 genannten Rechte kénnen Sie sich
unter Nutzung einer der unter Ziffer 2 genannten Kontaktdaten an die Rhein-
hessische wenden.
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